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1. CAPTURA DE INFORMACIÓN DESDE PDA 

�
�

No siempre es posible disponer de una estación 
de trabajo conectada mediante un cable a la red 
allá donde se produce la información, ya sea 
por la necesidad de movimiento del terminal 
(preventa y autoventa, ferias, compras y 
recepciones de material, carretillas para la 
recogida y expedición de mercancías, 
recuentos de almacén, etc.), o por razones 
legales, técnicas o económicas. 
 
En Efebege disponemos de una solución 
especializada para cada caso adecuando la 
tecnología a la necesidad de nuestro cliente. 
�

·  Soluciones sobre PDA (Pocket PC). 
·  Captura de información y transmisión 

vía GPRS. 
·  Terminales especializados de captura 

(Batch o Radio-frecuencia). 
·  Radio enlaces por microondas para 

largas distancias. 
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2. GESTIÓN DE PREVENTA Y AUTOVENTA 

�

Nuestra aplicación para Pocket PC está 
diseñada para cubrir las necesidades de toda la 
red de comerciales en funciones de preventa o 
autoventa, mediante una PDA. 
 

Permite al representante realizar pedidos, 
albaranes o facturas de manera ágil y fiable. El 
vendedor dispone de los datos importantes de 
los Clientes tales como su estadística de 
consumo o su deuda.  Asimismo, podemos 
cobrar tanto los documentos que se realicen en 
ese momento como débitos atrasados e 
ingresarlos en el banco, procediendo 
posteriormente a su liquidación en la central. 
 
Proporciona un histórico de ventas, promociones 
y últimos consumos de las mismas por parte de 
cada cliente.  
 
Cada representante puede comunicar con el 
almacén central en cualquier momento para 
transmitir la información capturada (pedidos, 
cobros, abonos, incidencias, etc.), y recibir a su 
vez las actualizaciones que precise.  Dicha 
comunicación se realiza a través de Internet. 
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�
La gestión de ventas desde el terminal PDA, 
permite el seguimiento completo de la ruta 
mediante el registro de fechas y horas de visita, 
manteniendo a la vez un registro de incidencias 
por cliente. 
 
Minimiza los costes y los errores de la 
introducción manual de los pedidos, a la vez que 
incrementa el nivel de servicio y satisfacción de 
los clientes, facilitando el control y la gestión del 
cobro de las facturas pendientes. 
 
El vendedor puede realizar las siguientes 
operaciones: 

 
·  Alta de Clientes. 
·  Búsqueda alfabética del cliente por 

Razón Social o Nombre Comercial. 
·  Gestión de rutas. 
·  Consulta de tarifas y stock. 
·  Consulta de condiciones de venta. 
·  Confección de pedidos. 
·  Consulta de los últimos pedidos 

realizados por cliente. 
·  Consulta de cobros pendientes. 
·  Generación de albaranes. 
·  Descuentos de forma interactiva y 

automática. 
·  Valoración y emisión de la factura. 
·  Anulación y reimpresión de facturas. 
·  Gestión y liquidación de cobros. 
·  Control y liquidación de gastos. 
·  Histórico de ventas con ofertas 

actuales. 
·  Ofertas en línea o actuales. 
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�
En las oficinas centrales se dispone de un panel 
de control en el que visualizar el escenario de las 
transmisiones, mostrando gráficamente en qué 
situación se encuentra cada uno de los 
terminales, si tiene información que recoger y el 
número de transmisiones efectuadas.  Muestra 
los ficheros que se han sincronizado así como la 
hora de las sincronizaciones 
 
Como alternativa también se puede establecer la 
comunicación en el modo tradicional, una vez 
terminada la jornada y de vuelta al almacén, se 
conecta el terminal en su cuna y se vuelca la 
información al sistema central, actualizando la 
ruta del día siguiente. 

�
Las características principales de la solución de 
movilidad son: 

�
·  Totalmente adaptable a las 

especificaciones de la empresa. 
·  Control de Clientes, con gestión de 

Rutas. 
·  Posibilidad de realizar Pedidos, 

Albaranes y Facturas. 
·  Ajuste de unidades por embalaje. 
·  Control del histórico del consumo 

por Cliente.  Estadísticas. 
·  Gestión de Cobros. 
·  Altas de Clientes. 
·  Impresión de documentos. 
·  Gestión de gastos de representación. 
·  Fácil integración con el Software de 

Gestión corporativo. 
�
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3. FICHEROS MAESTROS Y TABLAS 
�

·  Clientes. 
·  Presuntos clientes. 
·  Tipos de cliente. 
·  Agrupaciones de cliente. 
·  Direcciones de envío. 
·  Tipos de Agente. 
·  Representantes (Preventas / Autoventas). 
·  Zonas. 
·  Rutas. 
·  Provincias. 
·  Formas de pago y días de pago. 
·  Domiciliación bancaria. 
·  Bancos propios. 
·  Monedas y cambios. 
·  Tipos de descuento. 
·  Agencias de transporte. 
·  Tabla de condiciones especiales de venta. 
·  Ofertas. 
·  Familias de artículos. 
·  Artículos. 
·  Tipos de IVA. 
·  Mantenimiento de Unidades. 
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General Barroso 66  
46017 Valencia 

902 88 94 94  


